1. Telpas, iekartas un aprikojums

Eurogites minimalie starptautiskas kvalitates standarti
Inspektora rokasgramata

Nr. Kritérijs Vertesana
1.1. Eku stils e Ekas celtas attiecigajai valstij vai regionam raksturiga, tradicionala arhitektdras stila, t3s harmoniski
ieklaujas vietéja vidé. Adekvats apdares un dekorativo elementu pielietojums.
1.2. Telpu dizains un dekorativie elementi e Dekorativie elementi ir raksturigi regionam un/vai valstij.
e Dekorativie elementi ir veidoti no dabigiem materialiem (koka, metala, vilnas u.c.) un iederas kopéja
vidé.
e Dekorativie elementi pastiprina un uzsver mitnes stilu. Tie ir saskanoti stila, materialu, krasu zina.
e Dekorativie elementi ir funkcionali, tie nav bistami veselibai un drosibai.
1.3. Eku un telpu tehniskais stavoklis e Ekas un to dalas — logu ramiji, durvis, u.c. - laba stavokli, bez bojajumiem. Krasa nav atlupusi,
plankumaina vai saplaisajusi. Ekas fasade un logi ir tiri.
e Visas ekas dalas funkcionala kartiba, piem., logi un durvis brivi veras ciet un vala, kapném ir margas.
Nav nepabeigtu remontdarbu.
1.4. Tradicionals/autentisks iekartojums
1.5. Telpu tiriba e Telpas ir tiras — uz mébelém un priekSmetiem nav puteklu, netirumu un traipu (Tpasi uz virsmam, kas
atrodas augstak par cilvéka acu limeni). Logi ir tiri.
e Telpas nav piegruzotas, tajas nav atkritumu.
e Viesu istabas neatrodas saimnieku personiskas mantas.
e Telpas labi védinatas, tajas nav nepatikamu smaku (piem., édiena gatavosanas, cigaresu).
1.6. Vienvietigas gulamistabas platiba e 10m’(viesu majas, B&B)
e 8m?’(brivdienu majas)
e Telpa iespéjams brivi parvietoties starp mébelém.
1.7. Divvietigas gulamistabas platiba e 15m’(viesu majas, B&B)

e 12m’(brivdienu m3jas)
o Telpa iespéjams brivi parvietoties starp méebelém.
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1.8. + platiba papildvietam +3m?’
Telpa iespéjams brivi parvietoties starp méebeléem.

1.9. Gulamistabas iekartojums Naktsgaldins vai plaukts pie gultas katram viesim.
Viens krésls katram viesim.
Drébju skapis ar plauktiem un pakaramajiem atbilstosi vietu skaitam istaba.

1.10. Gultu izméri' Vienvietiga 90/190
Divvietiga 150/190

1.11. Gultu kvalitate Gultas stabilas, necikst, nelogas, nav ieliekusas. Pamatne, kajas un galvgalis bez bojajumiem.
Matracis tirs, bez traipiem, smakam, nenolietots, lidzens, érts gulésanai.

1.12. KoplietoSanas telpu platiba KoplietoSanas telpu platiba atbilst viesu skaitam, mitnes lielumam un stilam, istabu skaitam un
izvietojumam. Telpa iesp&jams brivi parvietoties starp mébelém, tas novietotas érti viesiem.

1.13. | Apgaismojums Istaba ir vismaz viens logs ar caurspidigu stiklu dabiskam apgaismojumam un védinasanai. Loga
virsmas attiecibai pret gridas laukumu ir jabat vismaz 1/10, lai nodrosinatu pietiekamu apgaismojumu.
Apgaismojuma intensitate visas telpas adekvata viesu drosibai un komfortam.

1.14. Vannas istabas minimalais aprikojums Dusa, WC, izlietne, skapitis, spogulis. WC ieteicams atseviska telpa.

Platiba vismaz 3m®. Telpas iekartojums érts, taja var brivi kustéties.

Dusas kabine (viegli atverama un aizverama) vai stacionara dusa ar dusas aizkaru.

Dusas laukums vismaz 80x80cm.

Tualetes pods ar vaku, tirs, Tpasi apakSpusé, bez traipiem.

Izlietne. Ja tualete ir atseviSki no vannasistabas, taja vélama izlietne ar tekoSu tdeni, ziepes un roku
dvielis.

Piemérots un tirs plaukts vai skapitis tualetes piederumiem. Vanna un/vai dusa plaukti adekvata
augstuma mazgasanas lidzek]iem. Dvielu pakaramie érta novietojuma attieciba pret izlietni un
vannu/dusu.

Spogulis virs izlietnes ar atsevisku apgaismojumu, elektribas rozete adekvata attaluma no spogula un
izlietnes.

Durvim atsléga vai aizSaujamais.

Viesu vannas istaba neatrodas saimnieku personiskas lietas.

Y jespejama atskiriba par 10cm
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e Uz sienu un santehnikas virsmam (izlietne, vanna, dusa, tualetes pods) nav netirumu un nosédumu.
Nav nepatikamu smaku.

e  Atkritumu tvertne vannas istaba un tualeté, ar vaku un atkritumu maisiniem. Atkritumu maisini
rezerve.

e Tirs un mazgajams paklajins pie vannas.

e  Tualetes birste un turétajs tiri un bez bojajumiem.

1.15. Labiericibas atbilstosi viesu skaitam e 1 mazgasanas telpa uz 2 viesu istabam/4 viesiem. B&B ieteicamas istabas ar labiericibam.
1.16. Udens padeve . Pietiekams spiediens, Gdens padeve bez partraukumiem.
e  Kanalizacija darbojas — Gdens nekrajas vanna/dusa/izlietneé.
1.17. Karstais Gdens . Pietiekams spiediens, karsta Gdens padeve bez partraukumiem.
° Karstais tdens viesiem pieejams pastavigi — ipasi vakaros un ritos.
1.18. | Apkure e  Centrala apkure, elektriskei sildTtaji vai silta grida.
e  Apkure reguléjama ar termostatu. Termostats darbojas.
1.19. Ventilacija ° Ja ir kondicionieris, tam jabat darba kartiba.
° Pietiekama dabiska ventilacija.
2. Apkartne
e Atrodas laukos, ciema vai mazpilséta (< 5000 iedzivotaju vai mitne atrodas tradicionald, vésturiska ciema vai
mazpilsétas dala).
. e Lauku ainava vai dabas teritorija (dabas parks vai tml.). Apkartné tradicionalas lauku saimniecibas ir parsvara par
2.1 Lauku vide L . v
lauksaimniecisko razosanu.
e Tirisms nav galvenais vai domingjosSais ienakumu avots vietéjiem iedzivotajiem (tdristu gultas vietu attieciba pret
vietéjo iedzivotaju skaitu nedrikst parsniegt 1/1).
Traucéjumi (smakas, e Kopta vide, mieriga un klusa vieta, nav troksnu, piesarnojuma (tradicionalas lauku saimniecibas troksni un smakas ir
2.2 troksnis, vizuali pienemami).
traucéjumi... )
23 Resursi 1: daba, ginava e AtraSanas vieta: pievilciga apkartne, skaisti dabas skati, kopta ainava, utt.
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Resursi 2: etnogradfija,

Saistiba ar vietéjo sabiedribu un tradicionalo kultaru.
Vismaz minimala saistiba ar vietéjo sabiedribu, viesiem ir iesp€ja iepazities ar vietéjo realitati, ja ir vélésanas.

2.4 kultira, tradicijas, .. - i - . v oo
arhitektara ... lespéjas iegadaties apkartné audzétu partiku, nogarsot vietéjos édienus.
Kultdras pasakumi un informacija par tiem (folklora, amatnieciba, vietéjais kultiras mantojums).
25 Vide Nepiesarnota vide — nav manams augsnes, Gdens un gaisa piesarnojums. Liela biologiska daudzveidiba, dabas ainavas.
leguldijums vietéja Sadarbiba ar vietéjo sabiedribu, izmantojot pakalpojumus un iepérkot produkciju (vietéja partika, amatnieku darbi,
2.6 attistiba/ viet&jo uznémeéju vietéjo gidu pakalpojumi, utt.).
atbalsts
57 Sociala un kultlras Tarisma pakalpojumi tiek veidoti, respektéjot vietéjo sabiedribu un kultdras tradicijas.
atbildiba
lesaistito spélétaju
2.8 . o
viedokJu uzklausisana
Tiek veikti vides aizsardzibas pasakumi (piem., atkritumu skiroSana, Gdens taupiSana, ekonomiskas spuldzes,
29 Vides atbildiba alternativie energijas avoti, ekologiski sertificéti tiriSanas un remonta Ilidzekli, energiju tauposas sadzives

elektroierices, édien un citu precu vairumiepakojumu izmantosana).
Viesiem pieejama informacija, ka rikoties videi draudzigi (piem., “Zalie padomi”).

3. Papildu piedavajums un pakalpojumi

3.1. UzkopSana e leteicams piedavat uzkopsSanas pakalpojumus (tas nav noteikti jadara saimniekiem)
3.2. Edinasana uz e Viesu majas un B&B édinasanas pakalpojumi ir ieteicami, tau nav obligata prasiba.
vietas e pasu saimnieciba audzéti vai no vietéjiem lauksaimniekiem iegadati partikas produkti

e Edienkarteé ir tradicionalas virtuves édieni
e Viesiem tiek piedavata ekologiska partika (bilogiski sertificéti produkti)
e Edienkarté pastavigi ir vegetarie édieni
e Beérniem pieméroti edieni

3.3. Vietéja virtuve / | e Ja édinasanas pakalpojumi netiek piedavati uz vietas, apkartné ir édins$anas uznémumi (restorani, krodzini, utt.), kas piedava
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édinasanas

nacionalas virtuves édienus.

iespéjas
3.4. Atputas iespé€jas Nav obligata prasiba. leteicams piedavat videi draudzigas aktivitates.
uz vietas
35 AtpQtas iespéjas Videi draudzigas aktivitates pieejamas apkartné: piem., dabas takas, velomarsruti, laivu marsruti, ekskursijas pa apkartni, utt.
o apkartné Citas izklaides iespéjas apkartné (muzeji, pilis, pasakumi, dabas parki, utt.)
Cela norades pietiekama daudzuma no galbvenajiem celiem lidz mitnei, redzamas ari tumsa.
3.6. Cela norades Pie majas norade ar nosaukumu vai adresi, bez bojajumiem.
GPS koordinates
3.7. Brokastis Tiek pasniegtas brokastis (B&B) vai nodrosinatas édiena atavosanas iespéjas (brivdienu majas)
Tarisma Tarisma informacija par vietéjo apkartni, pakalpojumiem un atpitas iespéjam (bukleti, kartes).
3.8. infomacija Visa informacija aktuala un patiesa (pakalpojumu cenas, sabiedriska transporta kustibas saraksti, utt.).
Informacija sniegta klientiem saprotamas valodas.
Informacija/instr Informacija/instrukcijas par iek$éjas kartibas noteikumiem (piem., smékésana, atkritumu skirosana, Gdens resursu taupisana, utt.)
3.9. ukcijas par Instrukcijas, ka lietot pieejamo aprikojumu (piem., drosibas noteikumi sauna).

majas kartibu

4. Klientu apkalposana, saskarsme

e Saimniekiem ir sertifikats par apmacibas kursu apmeklésanu pédéjo 3 gadu laika (piem., klientu

4.1. Profesionala kvalifikacija apkalposana, lauku tdrisma marketings, valodu kursi).
e Apkalpojosais personals apmacits atbildét uz klientu jautajumiem tieSaja saskarsmé un pa talruni.
4.2. Personiska sagaidisana e lerodoties viesi tiek sagaiditi, ieradita mitne un sniegta informacija par pieejamajiem pakalpojumiem.
43 Personiska informacija un e Saimnieki/darbinieki labi parzina vietgjos apstaklus un var sniegt informaciju par atputas iespejam apkartng,
iepazistinasana ar vietéjo piedavajumu vietéjam tradicijam, vésturi, zina legendas, nostastus, utt.
44 Personiska palidziba nepiecieSamibas e Viesi tiek informéti, kur uzturésanas laika atrast saimniekus, ja tas nepiecieSams.
gadijuma e Saimnieki ir gatavi sniegt viesiem palidzibu, ja tas nepiecieSams.
4.5. Svesvalodu zinasanas e Saimnieki/darbinieki runa vismaz viena sves$valoda.
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4.6.

Personalizéta informacija par
naktsmitni un apkartni/viesu gramata

Foto albums, kopéjas telpas pieejama informacija par vietas un majas vésturi.
Viesu gramata viesiem redzama vieta.

4.7.

Viesu telpu privatums

Saimnieki nelieto viesiem paredzétas telpas.

Viesu telpas neatrodas saimnieku personiskas mantas.

Vizuala noskirtiba (piem., aizkari, zalGzijas, slégi).

Adekvata skanas izolacija.

Viesu istabas aizsledzamas no iekSpuses un arpuses, atsléga un sledzene darbojas.
Viesiem uzturésanas laika tiek izsnietas vinu istabu atslégas.

5. Drosiba

5.1.

Apdrosinasana

Saimnieki var uzradit civiltiesiskas apdrosinasanas polisi.

5.2.

Ugunsdrosiba un arkartas gadijumi

Saimnieki var uzradit ugunsdrosibas un eku drosibas inspekciju atzinumus/atlaujas.

Pieejams ugunsdzésanas aprikojums.

Rakstiska informacija ka rikoties arkartas situacijas (piem., ugunsgréks, nelaimes gadijums, utt.)
Rakstiska informacija, ka izsaukt palidzibu nelaimes gadijumos - kur un ka atrast saimniekus, pirmas
palidzibas, glabsanas dienestu, policijas talrunu numuri.

Saimniekiem ir pirmas mediciniskas palidzibas aptiecina, kura atrodas viss neepiecieSamais pirmas
mediciniskas palidzibas sniegSanai.

Informacija par medicinas pakalpojumiem 15 minGsu brauciena attaluma no naktsmitnes ir pieejama,
rezervéjot naktsmitni un uzturésanas laika.

5.3.

Valsts noteiktas prasibas

Uznémums registréjies valsts noteiktaja kartiba
Ja nav valsts prasibu, naktsmitnei jablt nozares asociacijas vai citas apvienibas biedram vai jabut sertificétai
kada atzita kvalitates sistéma.

5.4.

lekartas un ierices

Visas naktsmitné atrodosas iekartas un ierices, kas pieejamas viesiem naktsmitné un tas apkartng, ir
tehniska kartiba un nav bistamas lietosana.

5.5.

Veseliba (higiéna, veselibas apriipes
pakalpojumi, utt.)

Saimnieki var uzradit veselibas atbildigo iestazu izsniegtu dokumentu, kas apstiprina uznémuma atbilstibu
valsts noteiktajam veselibas aizsardzibas un higiénas prasibam.

5.6.

Garantéta preciza informacija par
uznémumu pirms rezervacijas

Tresas puses garantija (asociacija, sertifkacijas iestade, utt.)
Aktuala un patiesa informacija iespiedmaterialos un Interneta (naktsmitnes veids, pakalpojumi, cenas,
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iekSéjie noteikumi attieciba uz smékésanu, majdzivniekiem, skaidrs cela apraksts, ka atratst naktsmitni,
braucot ar savu auto, ar sabiedrisko transportu, skaidri rezervésanas noteikumi).

Patérétaju aizsardziba (sddzibas,

Tiek ieverotas valsts noteikta prasibas

>7 pienemta kartiba, ...) Klientu atsauksmju anketa
Rezervaciju dokumentacija Pieejafmi reze_rv_(jeéanas not'eikumi - L _ . - -
53 (apstipringjums, standarta nosaciumi, Ra.kstléks pas.utuymu un Y.ISU nosacuumuvz?pstlprmaJL_Jrrls, rezerve:co"pjakal_pOJumu preC|zs uz_ska_ltlfums.
maksajumu kvitis, utt.) Sa_lmr?|ekanl|r kllen'fu rejg|s.trs., ka§ nO(?Iros.lna prgt .Iijudam refervacuas, parpratumiem un stdzibam.
Péc pieprasijuma saimnieki klientiem izsniedz oficialu maksajuma dokumentu.
5.9. Cenu lapa Viesu telpas pieejama aktualizéta cenu lapa.
':, —v-/é’ Eurogites minimalie starptautiskas kvalitates standarti, Inspektora rokasgramata
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